
Fachangestellte/r für 
Arbeitsmarktdienstleistungen
Ausbildungsberuf

Ausbildungsaufbau

Die Ausbildung wird parallel im Ausbildungsbetrieb 
und in der Berufsschule durchgeführt. Der 
Berufsschulunterricht findet an bestimmten 
Wochentagen oder in Blockform statt.

Auszug aus dem Ausbildungsrahmenplan und 
dem Rahmenlehrplan

Ausbildung im Betrieb und in der überbetrieblichen 
Ausbildung:

 kundenorientierte Kommunikation
 Rechtsanwendungen
 Dienstleistungen des Arbeitsmarktausgleichs 

und der sozialen Sicherung
 interne Dienstleistungen

Ausbildung in der Berufsschule in folgenden 
Lernfeldern:
1. und 2. Ausbildungsjahr:

 die Ausbildung verantwortlich mitgestalten
 das Gesamtsystem der sozialen Sicherung 

erfassen
 Kunden zu Leistungen des Betriebes beraten

 den Betrieb präsentieren
 Leistungsansprüche unter Beachtung 

privatrechtlicher Tatbestände prüfen

 personalwirtschaftliche Prozesse 
mitgestalten

 Kunden soziale Leistungen erläutern
 bei der Haushaltsführung mitwirken
 die Stellung des Betriebes im System der 

sozialen Marktwirtschaft beurteilen

Zwischenprüfung am Anfang des 2. 
Ausbildungsjahres

3. Ausbildungsjahr:
 beim Erlassen von Bescheiden mitwirken
 wirtschaftspolitische Einflüsse auf den 

Arbeitsmarkt beurteilen
 Wirtschaftlichkeitsprüfungen durchführen

Struktura kształcenia

Kształcenie odbywa się równolegle w zakładzie 
pracy i szkole zawodowej. Zajęcia w szkole 
zawodowej odbywają się w określone dni tygodnia 
lub w formie blokowej.

Wyciąg z ramowego planu kształcenia i 
ramowego programu nauczania:

Kształcenie w zakładzie pracy i w ramach 
kształcenia międzyzakładowego:
Komunikacja zorientowana na klienta
Stosowanie prawa
Usługi na rzecz wyrównywania szans na rynku 
pracy i zabezpieczenia społecznego
Usługi wewnętrzne

Kształcenie w szkole zawodowej w obszarach:

1. i 2. rok nauki:
Odpowiedzialne współkształtowanie kształcenia
Poznanie całego systemu zabezpieczenia 
społecznego
Doradzanie klientom w zakresie świadczeń 
oferowanych przez firmę
Prezentacja firmy
Sprawdzanie roszczeń do świadczeń z 
uwzględnieniem stanów faktycznych prawa 
prywatnego
Współudział w procesach zarządzania personelem

Wyjaśnianie klientom świadczeń socjalnych
Współudział w prowadzeniu gospodarstwa 
domowego
Ocena pozycji firmy w systemie gospodarki 
rynkowej

Egzamin pośredni na początku 2. roku nauki

3. rok nauki:
Współudział w wydawaniu decyzji
Ocena wpływu polityki gospodarczej na rynek 
pracy
Przeprowadzanie kontroli ekonomiczności

Bezpłatny program edukacyjny „Główka pracuje – Cleveres Köpfchen” – pomagamy Polakom rozpocząć Ausbildung w Niemczech

https://glowka-pracuje.eu/
https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/


 Kunden zu sozialen Hilfen beraten
 berufsbezogenes Projekt planen, durchführen 

und auswerten
Abschlussprüfung nach dem 3. Ausbildungsjahr

Doradzanie klientom w zakresie pomocy społecznej
Planowanie, realizacja i ewaluacja projektu 
zawodowego
Egzamin końcowy po 3. roku nauki

Źródło i dalsze informacje:
https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/
100809#ausbildung_ausbildungsbeschreibung_ausbildungsaufbau
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